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Godt at vide
– inden du går i gang
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Formålet

Formålet med denne vejledning er at 

vise, hvordan du i DMS Online anmoder 

om tilbagebetaling/godtgørelse (RRM). 

Vejledningen er relevant for 

virksomheder, som ønsker at anmode 

om at få en 

tilbagebetaling/godtgørelse (RRM) på 

en toldangivelse.

Du kan læse mere om godtgørelse i 

den juridiske vejledning (F.A.13.2). 

Vær opmærksom på

Afhængig af hvilken baggrund, der 

ansøges godtgørelse af eller fritagelse 

for, skal der angives forskellige 

oplysninger i ansøgningen. 

Du skal være opmærksom på, at 

vejledningen ikke gennemgår alle 

dataelementer, der kan angives i 

ansøgningen. 

For uddybning af udfyldelse af de 

enkelte dataelementer, kan du læse 

mere på toldst.dk. 

Bemærkninger

Enkelte ord på skærmbilleder og 

i vejledningen kan forekomme på 

engelsk.

Al data i vejledningen er testdata.

Hvis der står ERMIS i enkelte 

skærmbilleder, svarer det til DMS.

Forkortelser

A00: Importtold

B00: Momsbeløb

RRM: Henviser til 4c

https://info.skat.dk/data.aspx?oid=2229816
https://toldst.dk/erhverv/toldsystemer/dms/ansoegning-om-aendring-ugyldiggoerelse-eller-tilbagebetaling-i-dms
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Trin 1

Du skal nu tilgå den angivelse, som du ønsker 

tilbagebetaling/godtgørelse på. 

Under Hovedoplysninger på oversigten, kan 

du se det samlede told og momsbeløb i feltet 

Status på toldskyld

Klik på fanen Betalingsoversigt, for at finde 

de detaljerede told og momsbeløb. Under 

Afgiftsart står A00 for Importtold og B00 for 

Momsbeløb

Det er vigtigt at notere toldskyldsbeløbet, 

inden du begynder anmodningsprocessen, da 

du ikke kan finde beløbet igen undervejs.

Trin for trin 1/3
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Trin 2

Du kan også aflæse meddelelserne på din 

angivelse under fanen Dataudveksling.

Her vil du se en række meddelelser 

vedrørende angivelsen. Du kan tilgå 

meddelelsen Meddelelse om toldskyld 

(CWMTAX) ved at klikke på øjet ud for 

meddelelsen.

Anmod om tilbagebetaling/godtgørelse (RRM)
Trin for trin 2/3
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Trin 3

Opdager du, at der er betalt for meget i told 

og varerne er frigivet, skal du anmode om 

tilbagebetaling/godtgørelse (RRM). 

Klik på HANDLINGER.

Herefter åbner en drop-down-menu. 

Klik på feltet Tilbagebetaling/godtgørelse 

(RRM).

Trin for trin 3/3



Gruppe 1: Ansøgnings- og 
afgørelsesinformation
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Trin 1

Du bliver nu sendt til ansøgning om 

tilbagebetaling/godtgørelse (RRM).

Her skal du udfylde de obligatoriske felter for 

at give den nødvendige information. 

Vær opmærksom på, at udfyldelsen af 

Juridisk grundlag (48 09 000 000) danner 

baggrund for, hvilke dataelementer der skal 

udfyldes. 

I denne vejledning udfyldes udelukkende de 

dataelementer, som er obligatoriske uanset 

det juridiske grundlag. 

Klik herefter på Gruppe 1 (31) Ansøgnings- 

og afgørelses information.

Trin for trin 1/2



Gruppe 1
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Trin 2

Herefter åbnes Gruppe 1 Ansøgnings- og 

afgørelses information. 

Åbn Ansøgningstype (31 01 000 000) og 

udfyld Type (31 01 000 002).

REM: Bortfald af forpligtelsen til at betale et 

import- eller eksportafgiftsbeløb, der ikke er 

betalt.

REP: Godtgørelse - tilbagebetaling af et 

import- eller eksportafgiftsbeløb, der er blevet 

betalt. 

I eksemplet vælges REP (Ansøgning efter 

afgørelse - godtgørelse af import efter 

eksportafgifter). Læs mere her: F.A.13 

Godtgørelse og fritagelse. 

 

Trin for trin 2/2

https://info.skat.dk/data.aspx?oid=2229814&chk=219529
https://info.skat.dk/data.aspx?oid=2229814&chk=219529
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dokumenter, certifikater og tilladelser 
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Trin 1

I de fleste tilfælde vil det være nødvendigt at 

fremlægge dokumentation for den ønskede 

godtgørelse eller fritagelse. 

Klik på pilen til højre ud fra Gruppe 2 

Referencer til understøttende dokumenter, 

certifikater og tilladelser. 

Trin for trin 1/4

Gruppe 2
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Trin 2

Klik på + for at uploade din dokumentation. 

Filen skal tilføjes i PDF-format, så sørg for at 

have en fil i dette format klar. 

I vedhæftede dokumenter (32 04 000 000), 

kan understøttende dokumenter og 

certifikater vedhæftes. Det kan fx være en 

handelsfaktura, et præferencedokument eller 

anden relevant dokumentation, der 

dokumenterer berettigelsen for en evt. 

godtgørelse eller fritagelse. 

Trin for trin 2/4

Gruppe 2
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Trin 3

Herefter åbner vinduet Vedhæftede 

dokumenter (32 04 000 000). 

I Type angives beskrivelsen af dokumentet 

eller certifikatet. Angiv fx handelsfaktura eller 

præferencedokument. I dette tilfælde angives 

handelsfaktura. 

I ID angives ID-nummeret for dokumentet eller 

certifikatet. I dette tilfælde angives 

fakturanummeret. 

I Dato angives datoen for udstedelsen af 

dokumentet eller certifikatet.

Herefter klikker du på + VÆLG for at tilføje din 

dokumentation. 

Når du har uploadet din dokumentation, skal 

du klikke på GEM.

Trin for trin 3/4

Gruppe 2
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Trin 4

Når du har gemt din dokumentation, vil denne 

fremgå i dette felt. 

Tjek om alle din oplysninger er gemte. Ønsker 

du at rette disse, klikker du på de tre prikker 

til højre. 

Nu kan du gå videre til Gruppe 3 Parter.

Trin for trin 4/4

Gruppe 2
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Trin 1

Klik på Gruppe 3 Parter.

Trin for trin 1/6



Gruppe 1
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Trin 2

Under gruppe 3 Parter, skal du angive den 

person eller virksomhed, der har betalt eller 

skal betale import- eller eksportafgiftsbeløbet 

som ansøger.  

Hvis ansøgeren er en privatperson, skal du 

klikke på Ansøger (33 01 010 000) og 

udfylde navn og adresse.

Her angives den person eller virksomhed, der 

har betalt eller skal betale import- eller 

eksportafgiftsbeløbet (klarereren/debitor).

Bemærk, at hvis du udfylder dit EORI-nummer, 

skal du ikke udfylde oplysninger under 

Ansøger (33 01 000 000).

Trin for trin 2/6
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Trin 3

Ansøger

Hvis ansøgeren er en privatperson, udfyldes 

følgende oplysninger:

Navn (33 01 000 016) angives med op til 70 

alfanumeriske tegn. 

Gade og nummer (33 01 010 019) angives 

med op til 70 alfanumeriske tegn. 

Landekode (33 01 010 020) angives med 2 

alfabetiske tegn. Fx DK 

Postnummer (33 01 010 021) angives med 

op til 9 alfanumeriske tegn.

By (33 01 010 022) angives med op til 35 

alfanumeriske tegn. 

Bemærk, at disse oplysninger kun skal 

udfyldes, hvis EORI-nr. ansøger (33 02 000 

229) ikke er udfyldt.

Trin for trin 3/6
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Trin 4

Repræsentant

Hvis du indsender ansøgningen som 

repræsentant for en virksomhed eller 

privatperson, skal du angive nedenstående. 

I EORI-nr. – Repræsentant (33 03 020 229) 

angives EORI-nummeret på repræsentanten. 

Hvis der benyttes en repræsentant, og dennes 

EORI-nummer ikke kan angives, skal du klikke 

på Repræsentant (33 03 000 000).

Trin for trin 4/6



Gruppe 3
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Trin 5

Repræsentant

Hvis der benyttes en repræsentant og EORI-

nummeret på denne ikke er udfyldt, skal der 

angives følgende oplysninger: 

Navn (33 03 000 016) på repræsentanten 

angives med op til 70 alfanumeriske tegn. 

Gade og nummer (33 03 010 019) angives 

med op til 70 alfanumeriske tegn. 

Landekode (33 03 010 020) angives med 2 

alfabetiske tegn. Fx DK 

Postnummer (33 03 010 021) angives med 

op til 9 alfanumeriske tegn.

By (33 03 010 022) angives med op til 35 

alfanumeriske tegn. 

Trin for trin 5/6



Gruppe 3

21

Trin 6

Klik på Kontaktperson ansvarlig for 

ansøgningen (33 06 000 000).

Her skal angives navn (33 06 000 

016), telefonnummer (33 06 000 234) og E-

mail (33 06 000 076) på den person, der er 

ansvarlig for ansøgningen

Navn (33 06 000 016): Her kan anføres op til 

70 alfanumeriske tegn.

Telefonnummer (33 06 000 234): Her kan 

anføres op til 50 alfanumeriske tegn. 

E-mail (33 06 000 076): Her kan angives op 

til 50 alfanumeriske tegn. 

Trin for trin 6/6
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Trin 1

Følgende felter skal udfyldes: 

Toldværdi (48 06 000 000)

Toldbeløb (48 07 000 000)

Type af toldbeløb (48 08 000 000)

Juridisk grundlag (48 09 000 000)

Begrundelse for ansøgningen (48 13 000 

000)

Yderligere information om udfyldelse af 

dataelementerne kan findes på toldst.dk.

Trin for trin 1/6

https://toldst.dk/erhverv/toldsystemer/dms/ansoegning-om-aendring-ugyldiggoerelse-eller-tilbagebetaling-i-dms
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Trin 2

Det juridiske grundlag (retsgrundlaget) er 

afgørende for ansøgningen om 

tilbagebetaling af eller fritagelse for import- 

eller eksportafgifter.

Yderligere information om udfyldelse af 

dataelementerne kan findes på toldst.dk.

Trin for trin 2/6

https://toldst.dk/erhverv/toldsystemer/dms/ansoegning-om-aendring-ugyldiggoerelse-eller-tilbagebetaling-i-dms
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Trin 3

I feltet Tekst (48 13 000 009) under 

Begrundelse for ansøgning (48 13 000 000) 

anføres en kort og præcis begrundelse. 

Begrundelsen danner grundlaget for 

anmodningen om fritagelse for eller 

tilbagebetaling af import- eller 

eksportafgiften. 

Du skal redegøre for, hvordan du er kommet 

frem til tilbagebetalings– eller 

fritagelsesbeløbet.

Der kan angives op til 512 alfanumeriske 

tegn.

Trin for trin 3/6
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Trin 4

Sørg for at alle obligatoriske felter er udfyldt. 

Herefter klikker du på INDSEND. 

Trin for trin 4/6
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Trin 5

Efter du har indsendt anmodningen kommer 

du tilbage til angivelsens Oversigt. 

Din angivelse vil være i ‘Afventer 

sagsbehandling’ under Manuel 

håndteringsstatus. 

Derefter vil Toldstyrelsen håndtere din 

anmodning, og du vil kunne indhente den 

seneste opdatering på angivelsen ved at 

klikke på OPDATER.

Trin for trin 5/6
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Trin 6

Når Toldstyrelsen har behandlet din 

anmodning, vil Manuel håndteringsstatus 

være ‘Sagsbehandling afsluttet’. 

Trin for trin 6/6
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