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Godt at vide
– inden du går i gang
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Formålet

Formålet med denne vejledning er at 

vise, hvordan du i DMS Online anmoder 

om tilbagebetaling/godtgørelse (RRM). 

Vejledningen er relevant for 

virksomheder, som ønsker at anmode 

om at få en 

tilbagebetaling/godtgørelse (RRM) på 

en toldangivelse.

Du kan læse mere om godtgørelse i 

den juridiske vejledning (F.A.13.2). 

Vær opmærksom på

Ønsker du at lave ændring til en 

forudindgivet angivelse, der endnu ikke 

er antaget, kan du finde vejledningen til 

rettelse før antagelse på toldst.dk. 

Skal du lave en ændring til en 

toldangivelse efter frigivelse kan du 

finde vejledningen til ændring af 

toldangivelse på toldst.dk.

Bemærkninger

Enkelte ord på skærmbilleder og 

i vejledningen kan forekomme på 

engelsk.

Al data i vejledningen er testdata.

Hvis der står ERMIS i enkelte 

skærmbilleder, svarer det til DMS.

Du kan også finde en detaljeret 

vejledning til at ansøge om ændring, 

ugyldiggørelse eller tilbagebetaling i 

DMS på toldst.dk.  

Forkortelser

A00: Importtold

B00: Momsbeløb

RRM: Henviser til 4c

https://info.skat.dk/data.aspx?oid=2229816
https://toldst.dk/erhverv/toldsystemer/dms/vejledninger-til-dms-online
https://toldst.dk/erhverv/toldsystemer/dms/vejledninger-til-dms-online
https://toldst.dk/erhverv/toldsystemer/dms/ansoegning-om-aendring-ugyldiggoerelse-eller-tilbagebetaling-i-dms
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Trin 1

Du skal nu tilgå den angivelse, som du ønsker 

tilbagebetaling/godtgørelse på. 

Under betalingsoversigt på oversigten, kan 

du se det samlede told og momsbeløb.

Klik på fanen Dataudveksling, for at finde det 

præcise told og momsbeløb.

Det er vigtigt at notere toldskyldsbeløbet, 

inden du begynder anmodningsprocessen, da 

du ikke kan finde beløbet igen undervejs.

Klik på fanen Dataudveksling.

Trin for trin 1/5
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Trin 2

Du kan nu aflæse meddelelserne på din 

angivelse. 

Her vil du se en række meddelelser 

vedrørende angivelsen. Du kan tilgå 

meddelelsen Meddelelse om toldskyld 

(CWMTAX) ved at klikke på øjet ud for 

meddelelsen.

På nuværende tidspunkt kan 

toldskyldsbeløbet kun aflæses i DMS, via 

beskedtypen CWMTAX’s XML-detaljer. 

Anmod om tilbagebetaling/godtgørelse (RRM)
Trin for trin 2/5
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Trin 3

Nu åbner Meddelelsesdetaljer. 

Her vil det typisk være to beløb, du skal kigge 

efter; nemlig toldbeløbet og momsbeløb.

Toldbeløbet aflæses i øverste boks. I dette 

tilfælde er det 900.

Momsbeløbet aflæses i nederste boks. I dette 

tilfælde er det 5178,75. 

OBS. Notér de to beløb, da de vil være 

relevante længere fremme i processen. 

Herefter klikker du på X, for at lukket vinduet. 

Anmod om tilbagebetaling/godtgørelse (RRM)
Trin for trin 3/5
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Trin 4

Opdager du, at der er betalt for meget i told 

og varerne er frigivet, skal du anmode om 

tilbagebetaling/godtgørelse (RRM). 

Klik på HANDLINGER.

Trin for trin 4/5
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Trin 5

Herefter åbner en drop-down-menu. 

Klik på feltet Tilbagebetaling/godtgørelse 

(RRM).

Trin for trin 5/5
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Gruppe 1
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Trin 1

Du bliver nu sendt til ansøgning om 

tilbagebetaling/godtgørelse (RRM).

Her skal du udfylde de obligatoriske felter for 

at give den nødvendige information. 

Klik herefter på Gruppe 1 (31) Ansøgnings- 

og afgørelses information.

Trin for trin 1/3
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Trin 2

Herefter åbnes Gruppe 1 Ansøgnings- og 

afgørelses information. 

Klik på Ansøgningstype (31 01 000 000). 

Trin for trin 2/3
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Trin 3

Herefter åbner en drop-down-menu. Her skal 

du vælge den ansøgningstype, som du skal 

bruge. 

REM: Bortfald af forpligtelsen til at betale et 

import- eller eksportafgiftsbeløb, der ikke er 

betalt.

REP: Godtgørelse - tilbagebetaling af et 

import- eller eksportafgiftsbeløb, der er blevet 

betalt. 

I eksemplet vælges REP (Ansøgning efter 

afgørelse - godtgørelse af import efter 

eksportafgifter). Læs mere her: F.A.13 

Godtgørelse og fritagelse. 

Klik på pilen til højre, for at lukke gruppen. 

Trin for trin 3/3

https://info.skat.dk/data.aspx?oid=2229814&chk=219529
https://info.skat.dk/data.aspx?oid=2229814&chk=219529
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Trin 1

Der kan være situationer, hvor der er blevet 

opkrævet for meget told grundet forskellige 

fejl angivelsen. Det er derfor væsentligt at 

fremlægge en relevant dokumentation for din 

tilbagebetaling/godtgørelse. Læs mere i Den 

juridiske vejledning. 

Herefter klikker du på pilen til højre ud fra 

Gruppe 2 Referencer til understøttende 

dokumenter, certifikater og tilladelser.

Trin for trin 1/4

Gruppe 2

https://info.skat.dk/data.aspx?oid=2229818
https://info.skat.dk/data.aspx?oid=2229818
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Trin 2

Klik på + for at uploade din dokumentation. 

Filen skal tilføjes i PDF-format, så sørg for at 

have en fil i dette format klar. 

I vedhæftede dokumenter (32 04 000 000), 

kan understøttende dokumenter og 

certifikater vedhæftes. Det kan fx være en 

handelsfaktura, et præferencedokument eller 

anden relevant dokumentation, der 

dokumenterer berettigelsen for en evt. 

godtgørelse eller fritagelse. 

Trin for trin 2/4
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Trin 3

Herefter åbner vinduet Vedhæftede 

dokumenter (32 04 000 000). 

I Type angives beskrivelsen af dokumentet 

eller certifikatet. Angiv fx handelsfaktura eller 

præferencedokument. I dette tilfælde angives 

handelsfaktura. 

I ID angives ID-nummeret for dokumentet eller 

certifikatet. I dette tilfælde angives 

fakturanummeret. 

I Dato angives datoen for udstedelsen af 

dokumentet eller certifikatet.

Herefter klikker du på + VÆLG for at tilføje din 

dokumentation. 

Når du har uploadet din dokumentation, skal 

du klikke på GEM.

Trin for trin 3/4
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Trin 4

Når du har gemt din dokumentation, vil denne 

fremgå i dette felt. 

Tjek om alle din oplysninger er gemte. Ønsker 

du at rette disse, klikker du på de tre prikker 

til højre. 

Nu kan du gå videre til Gruppe 3 Parter.

Trin for trin 4/4

Gruppe 2
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Trin 1

Klik på Gruppe 3 Parter.

Trin for trin 1/6
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Trin 2

Under gruppe 3 Parter, skal du angive den 

person eller virksomhed, der har betalt eller 

skal betale import- eller eksportafgiftsbeløbet 

som ansøger.  

Hvis ansøgeren er en privatperson, skal du 

klikke på Ansøger (33 01 000 000).

Hvis du er repræsentant for en virksomhed, 

skal du udfylde EORI-nr. ansøger (33 02 000 

000) med virksomhedens EORI-nummer. 

Bemærk, at hvis du udfylder dit EORI-nummer, 

skal du ikke udfylde oplysninger under 

Ansøger (33 01 000 000).

Trin for trin 2/6
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Trin 3

Hvis ansøgeren er en privatperson, udfyldes 

følgende oplysninger:

Navn (33 01 000 016) angives med op til 70 

alfanumeriske tegn. 

Adresse (33 01 010 019) angives med op til 

70 alfanumeriske tegn. 

Land (33 01 010 020) angives med 2 

alfabetiske tegn. Fx DK 

Postnummer (33 01 010 021) angives med 

op til 9 alfanumeriske tegn.

By (33 01 010 022) angives med op til 35 

alfanumeriske tegn. 

Bemærk, at disse oplysninger kun skal 

udfyldes, hvis EORI-nr. ansøger (33 02 000 

000) ikke er udfyldt.

Trin for trin 3/6
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Trin 4

Hvis du indsender ansøgningen som 

repræsentant for en virksomhed eller 

privatperson, skal du angive nedenstående. 

I EORI-nr. – Repræsentant (33 03 020 229) 

angives EORI-nummeret på repræsentanten. 

Er du repræsentant for en anden person eller 

virksomhed, der ønsker at søge om ændring 

af told eller moms, skal du vedhæfte en 

fuldmagt sammen med ansøgningen.

Hvis der benyttes en repræsentant, og dennes 

EORI-nummer ikke kan angives, skal du klikke 

på Repræsentant (33 03 000 000).

Trin for trin 4/6
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Trin 5

Hvis der benyttes en repræsentant og EORI-

nummeret på denne ikke er udfyldt, skal der 

angives følgende oplysninger: 

Navn (33 01 000 016) på repræsentanten 

angives med op til 70 alfanumeriske tegn. 

Adresse (33 01 010 019) angives med op til 

70 alfanumeriske tegn. 

Land (33 01 010 020) angives med 2 

alfabetiske tegn. Fx DK 

Postnummer (33 01 010 021) angives med 

op til 9 alfanumeriske tegn.

By (33 01 010 022) angives med op til 35 

alfanumeriske tegn. 

Trin for trin 5/6
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Trin 6

Klik på Kontaktperson ansvarlig for 

ansøgningen (33 06 000 000).

Her skal minimum angives navn (33 06 000 

016) og telefonnummer (33 06 000 234) på 

den person, der er ansvarlig for ansøgningen

Navn (33 06 000 016): Her kan anføres op til 

70 alfanumeriske tegn.

Telefonnummer (33 06 000 234): Her kan 

anføres op til 50 alfanumeriske tegn. 

E-mail (33 06 000 076): Her kan angives op 

til 50 alfanumeriske tegn. 

Trin for trin 6/6
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Trin 1

Klik på Gruppe 4 Dato, tidspunkt periode og 

sted. Udgangspunktet er, at der kun kan ydes 

tilbagebetaling eller fritagelse, hvis varerne 

frembydes toldmyndighederne. 

Hvis det ikke er muligt at frembyde varerne 

overfor toldmyndighederne, fordi de fx er i fri 

omsætning, så kan der undtagelsesvist godt 

ydes tilbagebetaling eller fritagelse.

Det er dog en forudsætning, at der kan 

fremlægges dokumentation for, at der er 

anmodet om tilbagebetaling eller fritagelse 

for de pågældende varer. 

Dette dataelement skal kun udfyldes, hvis 

Toldstyrelsen anmoder om det. Klik på + ud 

fra Varernes placering. 

Trin for trin 1/4
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Trin 2

Et nyt vindue åbner i højre side. 

Hvis varerne skal frembydes overfor 

toldmyndighederne, skal ansøger udfylde en 

række dataelementer, der præcist angiver, 

hvor varerne er lokaliseret. 

Bemærk, at disse oplysninger kun skal 

udfyldes, hvis Toldstyrelsen anmoder om det.  

I tabellen på de næste to kan du se, hvordan 

du udfylder varernes placering. 

Når du har udfyldt oplysningerne, klikker du 

på knappen GEM.

Trin for trin 2/4
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Trin 3

I tabellen til højre kan du se de mulige 

kombinationer til at udfylde varernes 

placering (34 08 000 000).

Se næste side for flere 

kombinationsmuligheder.

Trin for trin 3/4

Kodetype Kvalifikator Forklaring

A: Angivet sted U: UN/LOCODE

Kombinationen af »A« (angivet sted) og »U« (UN/LOCODE) kan anvendes når 

henvisning til stedet foretages med brugen af lokationskoden (UN/LOCODE).

Lokationskoden angives i feltet Identifikation Type (DK), ved brug af de fastlagte 

lokationskoder, fx »DKCPH0033«.

A: Angivet sted V: Toldstedskode

Kombinationen af »A« (angivet sted) og »V« (toldstedskode) kan anvendes, når 

varerne frembydes på et specifikt ekspeditionssted. 

Toldstedkoden angives i feltet Identifikation Type (DK) som fx DK004700. 

B: Bevilget sted Y: Bevillingsnummer

Kombinationen af »B« (bevilget sted) og »Y« (bevillingsnummer) anvendes når stedet 

i forvejen er et bevilliget sted, fx et toldoplag eller midlertidig opbevaringssted. 

Bemærk, at »Y« altid skal vælges når der er tale om et bevilliget sted (lokationstype 

B).

Angiv bevillingsnummeret i feltet Identification Type (DK), for det pågældende sted, 

f.eks. det oplag, hvor der er mulighed for at undersøge varerne.

Hvis der er flere adresser tilknyttet bevillingen, angives adressens løbenummer 

(som oplistet i bevillingen) i feltet Supplerende ID-type.
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Trin 4

I tabellen til højre ses de mulige 

kombinationer til udfyldelse af varernes 

placering (34 08 000 000).

Trin for trin 4/4

Kodetype Kvalifikator Forklaring

C: Godkendt sted Z: Adresse

Kombinationen af »C« (godkendt sted) og »Z« (adresse) anvendes når stedet i 

forvejen er godkendt af Toldstyrelsen.

Bemærk, at »Z« kan kun anvendes når der er tale om et godkendt sted (»C«) eller et 

andet sted (»D«).

Land, by, adresse mv. på det godkendte sted angives i de relevante underliggende 

dataelementer.

Name (DK): Navnet på den person, der har bevillingen. 

Adresse: Her angives adressen for, hvor varerne opbevares. 

Post Code: Her angives postnummeret.

City: Her angives byen, hvor varerne er placeret. 

Country Code (DK): Land, fx DK.

D: Andet sted Z: Adresse

Kombinationen af »D« (andet sted) og »Z« (adresse) anvendes når stedet oplyses 

ved brug af adresseoplysninger.

Bemærk, at »Z« kan kun anvendes når der er tale om et godkendt sted (»C«) eller et 

andet sted (»D«).

Land, by, adresse mv. på det godkendte sted angives i de relevante underliggende 

dataelementer.

Name (DK): Navnet på den person, der har bevillingen. 

Adresse: Her angives adressen for, hvor varerne opbevares. 

Post Code: Her angives postnummeret.

City: Her angives byen, hvor varerne er placeret. 

Country Code (DK): Land, fx DK.
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Trin 1

Klik på Gruppe 5 Vareoplysninger. 

Her kan du angive oplysninger om varerne, 

hvis der ansøges om godtgørelse eller 

fritagelse, fordi der er angivet en forkert 

varekode, varebeskrivelse og/eller mængde, 

der har resulteret i, at der betalt en højere 

toldsats. 

Hvis der er angivet en forkert varekode, kan 

du angive den nye varekode ved at klikke på 

+ ud fra varekode (35 01 000 000). 

Du kan tilføje en varebeskrivelse ved at klikke 

på + ud fra varebeskrivelse (35 01 020 000) 

Du kan tilføje mængden, ved at klikke på + ud 

fra mængde (35 01 030 000).

Trin for trin 1/4
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Trin 2

Når du klikker på + ud fra varekode (35 01 

000 000) åbner et nyt vindue i højre side. 

Den 10-cifrede varekode angives i henhold til 

TARIC (Toldtariffen), fordelt på følgende 

underliggende dataelementer:

I KN-kode angives de første 8 cifre, som 

udgør HS-koden og KN-koden.

I TARIC angives TARIC-koden, som er de 

sidste to cifre.

I nogle tilfælde skal der yderligere angives en 

eller flere firecifrede tillægskoder, fx når der 

er tale om varer omfattet af antidumpingtold, 

landbrugselement mv. Tillægskoderne 

angives i underliggende dataelementer: 

· Tarictillægskode 

· Nationalkode (Nationale tillægskoder) 

Trin for trin 2/4



Gruppe 5

33

Trin 3

Når du klikker på + ud fra varebeskrivelse (35 

01 020 000) åbner et nyt vindue i højre side. 

I dette dataelement kan varebeskrivelsen 

angives. Varebeskrivelsen forstås som varens 

normale handelsbetegnelse. 

Varebeskrivelsen skal beskrives så 

tilstrækkelig præcist til at muliggøre en sikker 

identifikation af varerne.

I beskrivelsen kan der angives op til 512 

alfanumeriske tegn (tal og bogstaver). 

Klik på GEM for at gemme oplysningerne.

Trin for trin 3/4
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Trin 4

Når du klikker på + ud fra mængde (35 01 

030 000) åbner et nyt vindue i højre side. 

I dette dataelement angives oplysninger om 

varemængden, hvis det er relevant for 

ansøgningen. 

Målenhed: Her angives måleenheden, fx 

kilogram (KG)

Antal: Her angives nettomassen for varerne. 

Klik på GEM for at gemme oplysningerne.

Toldstyrelsen kan bevillige godtgørelse eller 

fritagelse, hvis varemodtageren kan 

dokumentere, at mængden af varer er blevet 

angivet forkert. Den bestemmelse gælder for 

tilfælde, hvor told og afgifter helt eller delvist 

beregnes efter en specifik toldsats, fx en 

toldsats pr. vægt eller pr. liter. 

Trin for trin 4/4
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Trin 1

Gruppe 8 Øvrige dækker over toldbeløbet. Du 

skal derfor sørge for at have dit beløb fra 

tidligere klar. 

Klik herefter på Gruppe 8 Øvrige.

Trin for trin 1/8
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Trin 2

I feltet beløb skal du udfylde det toldskyldige 

beløb fra din angivelse.

Her skal du bruge beløbet du gemte fra 

tidligere. I dette eksempel 900 kr.

Decimaltal skal skrives med punktum (.) ikke 

komma (,).

Når du har udfyldt Toldbeløb, skal du tilføje en 

Afgiftsart under sektionen Type af toldbeløb. 

Dette gøres ved at klikke på + knappen i højre 

side af sektionen. 

Trin for trin 2/8
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Trin 3

Herefter åbner et vindue, hvor du skal udfylde 

Afgiftsart og Beløb. 

Her skal du udfylde Afgiftsart som er koden 

‘A00’ der er koden for importtold. 

Du skal også indsætte beløbet fra tidligere. I 

dette eksempel 900 kr.

Decimaltal skal skrives med punktum (.) ikke 

komma (,).

Når du har indtastet de korrekte oplysninger, 

skal du klikke på Gem i nederste højre hjørne.

Bemærk, hvis du vil ansøge om både told og 

moms, skal du også tilføje en afgiftsart B00.

Trin for trin 3/8



Gruppe 8

39

Trin 4

Nu skal du udfylde Lovgrundlag. I dette 

eksempel vælges A (For meget opkrævede 

import- eller eksportafgiftsbeløb).

De fem kategorier henviser til 

hjemmelsgrundlaget for toldgodtgørelse i 

EUTK art. 116. Her skal du angive den 

korrekte godtgørelsesbegrundelse i 

ansøgningen. 

Bemærk, at der i forbindelse med ændring 

efter frigivelse kan angives A-D. 

E angives i forbindelse med, at der ansøges 

om ugyldiggørelse og tilbagebetaling. 

Trin for trin 4/8

https://info.skat.dk/data.aspx?oid=2229817&chk=219529
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Trin 5

I begrundelse for ansøgningen (48 13 000 

000) angives en kort og præcis begrundelse, 

der danner grundlaget for anmodningen om 

fritagelse for eller godtgørelse af import- eller 

eksportafgiften. 

I skal redegøre for, hvordan I er kommet frem 

til godtgørelsesbeløbet. 

Dataelementet er et fritekstfelt, hvor der kan 

angives op til 512 alfanumeriske tegn (tal og 

bogstaver). 

Trin for trin 5/8
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Trin 6

Sørg for at alle obligatoriske felter er udfyldt. 

Herefter klikker du på INDSEND. 

Trin for trin 6/8
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Trin 7

Efter du har indsendt anmodningen kommer 

du tilbage til angivelsens Oversigt. 

Din angivelse vil være i ‘Afventer 

sagsbehandling’ under Manuel 

håndteringsstatus. 

Derefter vil Toldstyrelsen håndtere din 

anmodning, og du vil kunne indhente den 

seneste opdatering på angivelsen ved at 

klikke på OPDATER.

Trin for trin 7/8
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Trin 8

Når Toldstyrelsen har behandlet din 

anmodning, vil Manuel håndteringsstatus 

være ‘Sagsbehandling afsluttet’. 

Trin for trin 8/8
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