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Skatteministerietfs
koncernfeelles strate-
giske ramme

Skatteministeriets koncernfaelles strategiske ramme udger et fxlles fundament
for koncernen og giver samtidigt et overblik over, hvilke elementer der indgdr i
den strategiske mdl- og resultatstyring, jf. figur 1.

Figur 1. Koncernfzelles strategisk ramme
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Den falles vision og de faelles pejlemaerker understagtter, at koncernen har en fael-
les retning. Det faelles vaerdisaet er en overordnet beskrivelse af, hvordan opga-
verne gnskes lgst p& tvaers af koncernen.
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Foruden de fire koncernfaelles pejlemaerker er der for hver styrelse udarbejdet en
styrelsesvision og fastlagt en raekke strategiske pejlemaerker, der er en udment-
ning af de koncernfzelles pejlemaerker og danner udgangspunkt for de konkrete
mal, der skal formuleres i mél- og resultatplanen. P& den méde er der en lige linje
fra koncernens overordnede vision helt ned til de mal, som hver styrelse arbejder
efter.

Mal- og resultatplanerne skal give mulighed for at opgere, vurdere og prioritere
indsatsen inden for den enkelte styrelses pejlemarker. Malene i mal- og resultat-
planerne udformes p& en sédan méde, at der Isbende kan fglges op p& den kon-
krete resultatskabelse.

Mal- og resultatstyring er en udmentning af hhv. strategisk styring og driftsstyring,
der i sammenhaeng med budget- og bevillingsstyring, portefgljestyring, risikosty-
ring mv. udger fundamentet for en solid og gennemsigtig gkonomi- og virksom-
hedsstyring i Skatteministeriets koncern.

| 2025 vil der pa tvaers af Skatteministeriets koncern fortsat vaere fokus pd, at ker-
neopgaverne bliver lgst pd& hgjeste faglige niveau og inden for planlagte frister
samfidig med, at den igangvaerende udvikling i Skafteministeriets koncern fort-
saeftter.

Endvidere vil deri 2025 fortsat veere fokus pa at efterleve FN’s verdensmdl. 1 2025
er der szerligt fokus pd grenne, baeredygtige indkeb, som skal bidrage til at efter-
leve verdensmal nr. 12 "Ansvarligt forbrug og produktion”. Ansvaret for det kon-
cernfeelles arbejde er forankret i Administrations- og Servicestyrelsen grundet sty-
relsens tvaergdende rolle i koncernen pé indkgbsomrdadet.

Side 4
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1.1 Styrelsens vision

Toldstyrelsens vision er af sikre, at der kun kommer loviige varer over greensen.

Toldstyrelsens grundfortaelling

Toldstyrelsens opgave er at sikre enkel angivelse af korrekt told og effektiv forvaltning af EU’s regelsaet pa
toldomradet. Samtidig er det vores ansvar at opretholde en effektiv toldkontrol og at beskytte det danske
samfund mod indfgrsel af illegale varer.

Som styrelse sikrer vi korrekt toldafregning til EU gennem en effektiv kontrolindsats og digitale services,
der gor det let for virksomheder og borgere at betale den korrekte told.

| samarbejde med andre myndigheder arbejder vi for at forhindre illegal import og eksport samt beskytte
borgere og virksomheder mod farlige og sundhedsskadelige varer som fx vaben og narkotika.

Vi lgser fagligt kraevende opgaver i komplekse processer. Vi skal samtidig levere et hgjt serviceniveau og
en effektiv kontrol i alle dele af opgaven. Derfor kraever vi en steerk koordinering og hgj faglighed af hinan-
den bade internt og med andre aktgrer, nationalt savel som internationalt.

Vi tager ansvar, og vi samarbejder om den samlede opgave i de daglige beslutninger. Sammen med de
andre styrelser under Skatteministeriet sikrer Toldstyrelsen fundamentet for finansiering af den offentlige
sektor i Danmark.

1.2 Mal for Toldstyrelseni 2025

For hvert mal er der anfart, hvorvidt mélet er et koncernfaelles mdl eller vedrerer
hhv. udviklings- eller driftsaktiviteter.

Pejlemarke 1:
Toldstyrelsen skal sikre, at borgere og virksomheder oplever en effekfiv, pdlidelig og kompetent ad-
ministration, mens kerneinteressenter oplever styrelsen som lydh@r og samarbejdsorienteret

Nr. Type Mal Madlet er ndet, nar:

1.1  Koncern- Interessenthdndtering Resultatet af interessentundersggelsen, der foretages i 2025, skal som mini-
faelles mum vaere 3,9 point. Der mdles pd en skala fra 1-5.

1.2 Koncern- Kundetilfredshed Resultatet af den lgbende mdling af tilfredsheden med styrelsens vejlednings-
faelles indsats pr. telefon og mail skal i gennemsnit minimum vaere hhv. 4,0 og 3,6

point. Der méles pd en skala fra 1-5.
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Pejlemaerke 2:

Side 6

Toldstyrelsen skal arbejde for, at det bliver s nemt som muligt for borgere og virksomheder at betale

den korrekte told

Nr. Type Mal
2.1 Drift Effektiv sagsbehandling til
tiden

2.2 Udvikling  Optimering af drift af told-
ekspeditioner

Malet er ndaet, nar:

90 pct. af alle sager pa erhvervsomradet er afgjort for den EU-fastsatte mdl-
saetning for den givne sagstype.

Driften af ekspeditionerne er optimeret med 10 pct. mdlt p& gkonomisk volu-
men sammenlignet med ultimo 2024.

Pejlemzarke 3:

Toldstyrelsen skal gennem malrettet, effektiv og synlig kontrol gore det sveert at omga reglerne

Nr. Type Mal

3.1 Udvikling  Udvikling og implemente-
ring af ensartet driftsle-
delse i varekontrollen

3.2 Drift @get tilstedevaerelse pa
graenserne

Madlet er ndet, nar:

Der er etableret et fast setup for driftsledelse i varekontrollen, der muliggar
ensartet opgerelse af driftsaktiviteter i varekontrollen ultimo Q2 2025, og der
er etableret baselines for de fire mest cenfrale driftsaktiviteter i Q4 2025.

Opgerelsen af tilstedevaerelsesandele for samfundsbeskyttende kontrol pa de
fire faringsveje ensrettes inden udgangen af Q1 2025, hvorfra der etableres
baselineopgerelse i Q2, og tilstedeveaerelsesandelen gges med 10 pct. sam-
menlignet med baseline i andet halvér 2025.

Pejlemzrke 4:

Toldstyrelsen skal via datadrevne og digitale I@sninger og et styrket samarbejde vaere pa forkant med
fremtidens toldopkraevning og toldkontrol

Nr. Type Mal

4.1 Udvikling Implementering af DMS
Import (PGR 2.0)

4.2 Udvikling Implementering af lovplig-
tige ovrige it-projekter

Madlet er ndet, nar:

Implementeringen af def nye importsystem (DMS Import) i Toldstyrelsen og
hos erhvervslivet overholder de godkendte tidsplaner og det filtréddte budget.
De nye it-systemer Centralised Clearence for import (CCl), Guarantee Mana-
gement (GUM), New Computerised Transit System fase 6 (NCTS P6) og Cash
Confrol saettes i drift senest i Q3 2025.
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Pejlemzarke 5:
Toldstyrelsen skal sikre en konfinuerlig hgj faglighed gennem rettidig rekruttering af ngdvendige kom-
petencer samt strategisk medarbejder- og ledelsesudvikling

Nr. Type Mal Madlet er ndet, nar:

5.1 Drift @get uddannelse i kontrol-  Der er gennemfert undervisning af 150 deltagere i faget kontrolbefgjelser in-
befojelser den udgangen af 2025.
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Opfelgning pa mal

2.1 Skabelon for afrapportering

Side 8

Der vil ske en kvartalsvis opfelgning pa Toldstyrelsens mdlopfyldelse med ud-
gangspunkt i skabelonen i tabellen nedenfor.

Skabelon for opfelgning og afrapportering

Nr. Mal Resultat- 1.-4. Status Arsag/ Handling
krav kvartal sidst Ar til dato konsekvens
1.1 [Beskri- [Beskri- [Resultat  [red/qul [Det samlede resultat  [Beskrivelse af arsag,  [Beskrivelse af evt.
velse af velse af for 1. / dar til dato afrapporte-  hvis status er gul/red  korrigerende hand-
malet] resultaf- kvartal gren] res] samt konsekvens linger og prioriterin-
krav] afrap- heraf] ger]
porteres]
1.2

1.3
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Aftale

Mal- og resultatplanen indgds mellem Toldstyrelsens direkt@r og departements-
chefen. Toldstyrelsen har ansvar for resultatopfyldelsen i mdl- og resultatplanen.

Toldstyrelsen har ansvaret for at udarbejde den kvartalsvise opfelgning pé
malopfyldelsen. Opfelgningerne dreftes mellem Toldstyrelsen og departementet.
Formdélet med opfelgninger og droftelser er at sikre, at der ivaerksaettes rettidige
korrigerende handlinger, sa Toldstyrelsen kan realisere malene for 2025.

Der afrapporteres pa indfrielsen af malene i mdl- og resultatplanen som led i
sammenfatningen af @rets resultater i drsrapporten for 2025.

Aarhus, den 18. december, 2024

Christian Lutzen

Direktar, Toldstyrelsen

Kebenhavn, den 19. december 2024

Merete Agergaard

Departementschef, Skatteministeriet
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4.1 Malbeskrivelser

4.1.1 Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 1

Mal 1.1

Interessenthdandtering

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Resultatet af interessentunders@gelsen, der foretages i 2025, skal som minimum veere 3,9 point. Der
males pé en skala fra 1-5.

Kerneinteressenter skal opleve styrelsen som lydh@r og samarbejdsorienteret. Styrelsen skal have en
systematisk og professionel interessenthdndtering. Der foretages en maling af styrelsens interessent-
handtering i ulige ar. Mdlingen giver et billede af interessenternes opfattelse af styrelsen, og hvordan

interessenterne vurderer samarbejdet. Mdlingen gennemfores forventeligt i 2. kvartal.

Koncernfalles, effektmdl

Malet afrapporteres i 3./4. kvartal, nér resultaterne for malingen foreligger.

Mal 1.2
Kundetilfredshed

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Resultatet af den Igbende maling af tilfredsheden med styrelsens vejledningsindsats pr. telefon og
mail skal i gennemsnit minimum vaere hhv. 4,0 og 3,6 point. Der mdles pa en skala fra 1-5.
Kunderne skal opleve, at styrelsen har en effektiv, palidelig og kompetent administration, hvor de far

en korrekt og ensartet behandling og oplever kundeservice af hgj kvalitet. Der foretages lsbende ma-
linger af kundetilfredsheden. Mdlingerne foretages umiddelbart efter, at kontakten med styrelsen har

fundet sted. En lebende opfelgning pa kundernes tilfredshed bidrager til en vedvarende udvikling af
skafteadministrationen og understgtter derved FN’s verdensmal 16 om effektive og ansvarlige institu-
fioner.

Koncernfaelles, effektmal

Malet afrapporteres i 4. kvartal.
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4.1.2 Madlbeskrivelser for indfrielse af pejlemarke 2

Mal 2.1

Effektiv sagsbehandling fil tiden

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

90 pct. af alle sager pd erhvervsomradet er afgjort for den EU-fastsatte mdlsaetning for den givne sags-
type.

Erhvervsomradet behandler arligt ca. 18.000 sager inden for omrdderne: Reqgulering, Bevillinger, Efter-
kontrol og Bindende Toldafggrelser. Det er vaesentligt, at de EU-fastsatte mdlsaetninger for sagsbehand-
lingstider overholdes, omend enkelte sagers kompleksitet kan medfere, at behandlingstiden kan gé ud
over de EU-fastsatte mdlsaetninger. Mdlet skal desuden bidrage til Skatteministeriets generelle fokus p&
effektiv forvaltning, herunder korte sagsbehandlingstider. Mélet opggres som andelen af indkomne sa-
ger pa de fire omrader pd erhvervsomradet, der afgeres inden for de pdgaeldende sagers mdlsaetnin-
ger.

Driftsaktivitet, outputmal

Mdlet afrapporteres fsva. resultatkrav i Q4 2025. Der fglges op pé fremdriften p& kvartalsbasis.

Mal 2.2

Optimering af drift af toldekspeditioner

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Driften af ekspeditionerne er optimeret med 10 pct. malt pd gkonomisk volumen sammenlignet med ul-
tfimo 2024.

Det er vigtigt, at toldekspeditionerne drives effekfivt i balance mellem ressourceanvendelse og service-
niveau. Derfor gennemfgres en effektivisering af toldekspeditionerne, og der sker optimeringer af db-
ningstider og serviceniveauer med fokus pd ensretning og effektiv ressourceanvendelse. Konkret gen-
nemfgres en analyse i Q2 2025, der skal danne grundlag for optimeringerne. Implementeringen pabe-
gyndes i Q3 2025, og optimeringen pd 10 pct. af det nuvaerende ressourceforbrug er gennemfert i Q4
2025 under hensyntagen til det samlede serviceniveau.

Udviklingsaktivitet, effektmal

Malet afrapporteres fsva. resultatkravet i Q4 2025. Der delafrapporteres kvartalsvis pé fremdriften ift.
delmal, jf. malbeskrivelsen.

4.1.3 Madlbeskrivelse for indfrielse af pejlemarke 3

Mal 3.1

Udvikling og implementering af ensartet driftsledelse i varekontrollen

Resultatkrav

Beskrivelse

Der er etableret et fast setup for driftsledelse i varekontrollen, der muligger ensartet opgerelse af drifts-
aktivitet i varekontrollen ultimo Q2 2025, og der er etableret baselines for de fire mest centrale driftsak-
fiviteter i Q4 2025.

Toldstyrelsens varekontrolomréde har vaeret praeget af manglende dataunderstgttelse ift. styring og
optimering af driftsaktiviteter. Der er i 2024 gennemfert en afdakning af Toldstyrelsens mdalepunkter pa
varekontrollen, mens der i 2025 udarbejdes et samlet setup for driftsledelse i varekontrollen pa tvaers af
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Type af mal
Afrapportering

Side 12

hele Toldstyrelsen med kobling til ressourceanvendelsen mhp. af sikre, at driftsaktiviteter i varekontrol-
len kan opggres, effektiviseres og lgbende forbedres.

Udviklingsaktivitet, aktivitetsmdl

Malet afrapporteres fsva. resultatkravet i Q4 2025. Der folges op pé fremdriften pd kvartalsbasis.

Mal 3.2

@get tilstedevaerelse pa graenserne

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Opgogrelsen daf tilstedevaerelsesandele for samfundsbeskyttende kontrol pé de fire faringsveje ensrettes
inden udgangen af Q1 2025, hvorfra der etableres baselineopggrelse i Q2, og tilstedevaerelsesandelen
oges med 10 pct. sammenlignet med baseline i andet halvar 2025.

Toldstyrelsen arbejder i 2025 fokuseret med at opfimere den samfundsbeskyttende kontrol, herunder
med seerligt fokus pé at udnytte ressourcerne mest effektivt. Som led heri vil Toldstyrelsen i 2025 ar-
bejde malrettet pd at ege tilstedevaerelsen pd graenserne ift. de anvendte ressourcer, sdledes at den
anvendte tid (tilstedevaerelsesandel) péd samfundsbeskyttende kontrol @ges, hvilket forventes at resul-
tere i hojere antal kontroller og traefprocenter. Toldstyrelsen saetter i 2025 fokus pé at kunne male og
opgegre produktiviteten i den samfundsbeskyttende toldkontrol, herunder sikring af, at der Igbende opti-
meres pd@ filstedevaerelsen de rigtige steder pd de rigtige tidspunkter.

Driftsaktivitet, aktivitetsmal

Malet afrapporteres fsva. resultatkravet i Q4 2025. Der fglges op pdé fremdriften p& kvartalsbasis.

4.1.4 Madlbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 4

Mal 4.1

Implementering af DMS Import (PGR 2.0)

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Implementeringen af def nye importsystem (DMS Import) i Toldstyrelsen og hos erhvervslivet overholder
de godkendte tidsplaner og det tilirddte budget.

DMS Import er et nyt centralt toldsystem, der skal implementeres i 2025. DMS Import er den sidste del af
det samlede EUTK-program. Toldstyrelsen skal, sammen med Udviklings- og Forenklingsstyrelsen og
leverandgren, sikre en effektiv gennemfgrelse af anden del af importsystemet.

Udviklingsaktivitet, outputmadl
Malet afrapporteres i Q3 2025.
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Mdl 4.2
Implementering af lovpligfige gvrige it-systemer

Resultatkrav De nye lovpligtige it-systemer GUM, CCI, NCTS P6 og Cash Control erimplementeret senesti Q3 2025.

Beskrivelse GUM, CCI, NCTS P6 og Cash Control er nye centrale IT-systemer, som skal understgtte Toldstyrelsens
arbejde. Deft er vigtigt, at overgangen fra implementering af EUTK-systemerne til de gvrige mindre it-pro-
jekter forlgber planmaessigt i samarbejde med leverandgren og Udviklings- og Forenklingsstyrelsen.
GUM, CCI, NCTS P6 og Cash Control idriftseettes i Q3 2025.

Type af mal Udviklingsaktivitet, outputmadl

Afrapportering Mdlet afrapporteres ift. resultatkravet i Q4 2025. Der afrapporteres pa fremdrift pd kvartalsbasis.

4.1.5 Madlbeskrivelser for indfrielse af pejlemarke 5

Madl 5.1
@get uddannelse i kontrolbefajelser

Resultatkrav Der er gennemfgrt undervisning af 150 deltagere i faget kontrolbefgjelser inden udgangen af 2025.

Beskrivelse Det er vigtigt for toldkontrollen, at tolderne har de til enhver tid n@edvendige og tilstraekkelige kompeten-
cer ift. deres kontrolbefgjelser. Toldstyrelsen fokuserer i 2025 pd at igangsaette kompetenceudviklings-
initiativer for medarbejdere, der arbejder med udferende kontrol, s de er opdaterede pé og instrueret i
de relevante og gaeldende kontrolbefgjelser. Til opndelse heraf gennemfares i 2025 et uddannelsesfor-
lob madlrettet medarbejdere, der arbejder med toldkontrol pé daglig basis. Derfor skal 150 kontroltol-
dere i 2025 gennemfgre et hertil sammensat uddannelsesforlgb.

Type af mal Driftsaktivitet, outputmal

Afrapportering Malet afrapporteres i Q4 2025 fsva. resultatkravet. Der falges op pd fremdriften pa kvartalsbasis.
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